«Разрешение обращений граждан».
Ежегодно в органы прокуратуры РФ поступает значительное количество жалоб, заявлений и предложений граждан по различным вопросам деятельности. Все обращения граждан разрешаются в соответствии с требованиями Конституции РФ, федеральным законодательством (Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации") и приказами Генерального прокурора РФ.
При этом прокуратура района надзирает за районными органами власти и управления, должностными лицами по исполнению ими узнанного законодательства.

Так, обращение гражданина это - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.

При этом граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, о чем дается письменный ответ.

В силу Закона Брянской области от 11.11.2008 N 90-З "О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Брянской области" обращения граждан, содержащие вопросы защиты прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций, рассматриваются в срок не позднее трех рабочих дней со дня их регистрации.

За нарушение законодательства о рассмотрении обращений граждан установлена административная ответственность.

Так, нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, должностными лицами государственных органов, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений и иных организаций, на которые возложено осуществление публично значимых функций, влечет по ст.5.59 КоАП РФ наложение Мировым судом административного штрафа в размере от пяти до десяти тысяч рубле.

А нарушение должностными лицами государственных и муниципальных предприятий и учреждений Брянской области срока рассмотрения обращений граждан, установленного Законом Брянской области "О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Брянской области", влечет по Закону Брянской области от 15.06.2007 N 88-З "Об административных правонарушениях на территории Брянской области" наложение Мировым судом административного штрафа на должностных лиц от пятисот до одной тысячи рублей.
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